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Limited sirket VB-Airsuspension B.V. ve igtiraklerinin genel teslim ve 6deme kosullari, her biri bu kogullarda
ayri ayn "VB-Airsuspension B.V." olarak anilacaktir, Varsseveld'de kurulmustur (2020 sirim), Arnhem
Ticaret Odasinda 09151791 sicil numarasi ile kayithidir.

Madde 1. Uygulanabilirlik

1.1. Bu genel sartlar ve kosullar, limited sirket VB-Airsuspension B.V. ve istirakleri ile bu genel sart ve kosullara atifta
bulunan diger bagli sirketlerin, bundan bdyle birlikte "VBA" olarak anilacaktir, tim fiyat teklifleri, teklifleri ve
so6zlesmeleri icin gecerlidir.

1.2. VBA'nin karsi tarafi bu genel hilkim ve kosullarda 'misteri' olarak anilacaktir.

1.3. Masgteri, VBA ile bu kosullar temelinde bir sézlesme imzaladijinda veya bagka bir sekilde bu kosullardan
haberdar oldugunda ya da makul olarak haberdar oldugu varsayildiginda, bu kosullar, s6z konusu sézlesmenin
imzalanmasi sirasinda bu kosullarin uygulanabilir oldugu agikga beyan edilmemis veya bunlara atifta bulunulmamis

olsa bile, bu durum nedeniyle VBA ile imzalanacak sonraki her s6zlesme igin gegerli olacaktir.

1.4. Bu genel hikim ve kosullarin Felemenkge metni ile tercimeleri arasinda ¢eliski olmasi durumunda, Felemenkge

metin her zaman gecerli olacaktir.

1.5. Musteri ile VBA arasinda akdedilen s6zlesmenin igerigi ile bu genel hikim ve kosullar arasinda celigki olmasi

durumunda, s6zlesme hukumleri gecerli olacaktir.

1.6. VBA tarafindan tanimlanan kosullardan herhangi birinden sapilmasina yalnizca bunun VBA tarafindan yazili

olarak onaylanmasi halinde ve bu kapsamda izin verilir.

1.7. Musteri VBA ile bir sézlesme imzalayarak, adi ne olursa olsun kendisi tarafindan tanimlanan tim kosullardan

feragat eder, boylece VBA ile yapilan tim s6zlesmeler, yalnizca VBA tarafindan tanimlanan kosullara tabi olur.

1.8. Bu kosullarda yazili olarak yapilan iletisimler faks, e-posta veya diger elektronik ortamlarla génderilenleri de

icerecek sekilde anlasilir.

1.9. VBA, bu genel hikim ve kosullari degistirme hakkina sahiptir. Musteri, VBA'nin s6z konusu degisikligi yazili
olarak bildirmesinden itibaren yedi glin icinde itirazlarini VBA'ya yazili olarak bildirmedigi takdirde, bu genel hikim

ve kosullarda yapilan herhangi bir degdisikligi kabul etmis sayilir.
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Madde 2: Fiyat teklifleri ve onaylar

2.1. VBA tarafindan yapilan tim teklifler ve fiyat teklifleri, aksi acikga belirtimedikge, ylukimililik altina girmeden
yapilir ve ara fiyat degisikliklerine tabidir. VBA, bir teklif misteri tarafindan kabul edildikten sonra bile tekliflerini ve

fiyat tekliflerini herhangi bir zamanda geri ¢ekebilir.

2.2. VBA tarafindan Uriinleri ve/veya hizmetleriyle ilgili olarak verilen tim beyanlar ve/veya spesifikasyonlar (resimler,
gizimler, kilavuzlar, web sitesi vb.) iyi niyetle yapiimistir, ancak baglayici degildir. VBA, her tirli ve her kapsamda
farkhhk ve/veya degisiklik yapma hakkini agik¢a sakh tutar.

2.3. Teklifte belirtilen fiyatlar Varsseveld'de (EXW, Incoterms® 2020) fabrika teslim fiyatlaridir. Fiyatlara KDV ve diger

yasal vergiler, nakliye, sigorta, paketleme ve montaj masraflari dahil degildir.

2.4, Musterinin teklifi kabul etmemesi halinde, VBA, teklifin yapilmasi igin gerekli olan tim makul masraflari

musteriden talep etme hakkina sahiptir.

2.5. VBA, musterinin siparigini yazili olarak kabul ettiginde bir anlagsma yapilir. Bu s6zlesmeye yapilan eklemeler

vel/veya degisiklikler, yalnizca VBA tarafindan yazili olarak onaylandidi takdirde gecerlidir.

Madde 3: Fikri miilkiyet haklar

3.1. Yazil olarak aksi kararlastinimadik¢a, VBA tarafindan yapilan teklifler, tavsiyeler, tasarimlar, gizimler, (test)
modeller, numuneler, érnekler, yazilim, malzemeler vb. dahil saglanan drlnlerle ilgili telif haklari, ticari marka haklari,
patent haklari ve komsu haklar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla fikri mulkiyet ve benzer haklar yalnizca
VBA'ya aittir.

3.2. VBA ile mUsteri arasindaki s6zlesmenin yUrutilmesi sirasinda fikri mulkiyet haklari ortaya ¢ikarsa, telif hakki
dahil fikri muilkiyet haklari VBA'ya ait olacaktir. Fikri mulkiyet haklarinin yasalar uyarinca musteride kalmasi
durumunda, musteri bu fikri malkiyet haklarini 6nceden VBA'ya devreder ve gerekirse musteri bu devirde is birligi
yapar ve ayrica VBA'nin s6z konusu fikri mulkiyet haklarinin VBA'da kalmasini saglamak amaciyla gerekli her seyi
yapabilmesi icin énceden gayri kabili riicu bir vekaletname verir. Yasalarin izin verdigi 6lgiide musteri, musteride
kalmaya devam eden tiim bireysel haklardan feragat eder veya is yaparken bu bireysel haklari kullanmamayi taahhuit
eder.

3.3. Madde 3.1'de atifta bulunulan bilgilere iliskin haklar, bunlarin Uretim maliyetlerinin musteriden tahsil edilip
edilmedigine bakilmaksizin VBA'nin mulkiyetinde kalacaktir. Bu bilgiler, VBA'nin 6nceden acik yazili izni alinmadan

kopyalanamaz, kullanilamaz veya tglinci taraflara gosterilemez.

3.4. Madde 3.1'de atifta bulunuldugu lzere misteriye saglanan bilgiler, ilk talepte VBA tarafindan 6ngériilen sire

icinde iade edilecektir.
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3.5. Musgteri, Ug¢tncu taraflarin VBA'nin fikri milkiyet haklarini ihlal ettiginin farkina varir varmaz VBA'yi derhal
bilgilendirecektir.

3.6. VBA musteriye bir kullanim hakki verirse, bu her zaman kararlastirilan kullanimla sinirli, minhasir olmayan ve
devredilemez bir lisans temelinde olacaktir. Onceden kararlastiriimis bir kullanim siiresinin olmamasi durumunda,
VBA'nin fikri mulkiyet haklarini kullanma hakki her durumda VBA ile musteri arasindaki s6zlesmenin siiresi veya
musterinin VBA'dan Uriin satin aldigi sire ile sinirli olacaktir. VBA tarafindan verilen bir lisans, VBA'nin misteriye

herhangi bir tazminat verme yukimliligu olmaksizin, herhangi bir zamanda derhal gegerli olmak tGizere feshedilebilir.

3.7. VBA ile mugteri arasinda uzun vadeli bir ticari iliskinin iptali, feshi veya sona ermesinin ardindan musteri, VBA'nin
ilk talebi dogrultusunda, musteri ile VBA arasinda is yapma silrecinde higbir ticari bagin kurulmamasini saglamak
icin gerekli adimlari atacaktir. Musteri asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, bu amagla gerekli tim

eylemleri gergeklestirecektir:

a) Musterinin alan adi gibi yerlerde ticari islem yaparken VBA'nin farklilastiricilarinin kullanimina son vermek;

b) VBA farklilagtiricisi igeren tim alan adlarini, ticari adlari veya marka adlarini kullanmayi durdurmak ve
VBA'ya devretmek;

(c ) VBA'nin farklilastiricisi ile ayni olan farkhlastiricilarin kullaniimasi gibi kafa karistirici reklam mesajlarindan
kacinmak;

d) Uzerinde VBA'nIn farklilastiricisi olan mallarin, misterinin bu mallari VBA'dan satin aldi§i fiyattan teslim
etmek.

3.8. Madde 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 ve 3.7'nin ihlali durumunda misteri, VBA'nin faiz ve masraflarla birlikte tam tazminat
talep etme hakki sakl kalmak kaydiyla, her bir ihlal icin VBA'ya 50.000,00 € ceza édemekle yukimli olacaktir.
Odenen veya ddenmesi gereken herhangi bir ceza, faiz ve masraflarla birlikte 6denmesi gereken herhangi bir
tazminattan dustlmeyecektir. VBA ve musteri isbu belge ile Medeni Kanun'un 92. maddesinin (2) 6. fikrasi

hikimlerinden acgikc¢a feragat etmektedir.

Madde 4: Tavsiyeler, tasarimlar ve malzemeler
4.1. Dogrudan siparigle ilgili degilse, musteri VBA'dan aldigi tavsiye ve bilgilerle ilgili herhangi bir hak elde edemez.

4.2. Musterinin VBA'ya bilgi, ¢izim, tasarim vb. sagladigi ve/veya malzeme vb. 6nerdidi durumlarda, VBA bunlarin
dogruluguna guvenebilir ve teklifini ve faaliyetlerini bu temelde yUrutir. Musteri, siparigsin dogru bir sekilde
tamamlanmasi i¢in gerekli olan ve musteri tarafindan veya musteri adina VBA'ya saglanan bilgi veya verilerin hem
zamaninda saglanmasindan hem de dogrulugundan sorumludur.
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4.3. Musteri, VBA'yI musteri tarafindan veya musteri adina saglanan cizimlerin, hesaplamalarin, tasarimlarin,

malzemelerin, numunelerin, modellerin vb. kullanimiyla ilgili olarak Gglncu taraflarin herhangi bir talebinden beri kilar.

4.4. Musteri, masraflari kendisine ait olmak Gzere, VBA'nin kullanmayi planladigi malzemeleri islem gérmeden énce
inceleyebilir (veya inceletebilir). Sonu¢ olarak VBA herhangi bir zarara ugrarsa, masraflar misteri tarafindan
karsilanacaktir.

4.5. Musteri, ambalaj, etiketleme, talimatlar ve kullanim kilavuzlar da dabhil siparis edilen veya edilecek mallarin
musterinin ulkesinin tim gereksinimlerini kargilamasini saglayacaktir. Musterinin siparis edilen veya edilecek mallari

teslim almadan once izin almasi gerekiyorsa ve gerektigi stirece, musteri bunlari almaktan kendisi sorumlu olacaktir.

Madde 5: Numuneler, modeller ve drnekler

5.1. VBA'nin bir model, numune veya 6érnek sundugu veya sagladigi durumlarda, bu her zaman gdsterme amagli
olacaktir: Teslimatin sunulan veya saglanan model, numune veya érnede uygun olacagi acik¢a belirtiimedigi sirece,

teslim edilecek mallarin nitelikleri numune, model veya 6rnekten farkli olabilir.

Madde 6: Teslimat, teslimat siresi ve teslimat yontemi

6.1. Kararlastirilan teslimat suresi ve/veya uygulama slresi VBA tarafindan yaklasik olarak belirlenir ve yazil olarak

kararlastirimadikga asla mutlak bir son tarih degildir.

6.2. VBA tarafindan belirtilen teslimat slresi, siparisin tamamlanmasi i¢in gereken tim bilgilerin VBA tarafindan
eksiksiz olarak alindigi anda baslar.

6.3. Aksi yazili olarak kararlastiriimadikga, belirtilen teslimat stiresinin asiimasi misteriye s6zlesmeyi iptal etme veya
tazminat talep etme hakki vermez. Belirtlen veya kararlastirilan bir teslimat suresinin asilmis olmasi VBA'yi

temerride dusirmez. Teslimatin gecikmesi durumunda musteri VBA'ya yazili bir temerrGt bildirimi géndermelidir.

6.4. VBA, sOzlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya ¢ikan kontroli disindaki kosullar nedeniyle artik yerine
getiremeyecedi en ge¢ veya diger teslimat surelerine uymak zorunda degildir. VBA, taraflarin anlagsmanin igeriginde
veya kapsaminda bir degisik yapilmasi konusunda mutabik kaldi§i durumlarda en ge¢ veya bagka bir teslim siresine

uymakla yikimli degildir. VBA, kendisinden talep edilen hizmet(ler)i parca parga yerine getirme hakkina sahiptir.

6.5. Kararlastirilan teslimat suresinin ve/veya uygulama suresinin asilmasi, yazili olarak kararlastiriimadigi surece,
hicbir kosulda musteriye veya Uglincu bir tarafa tazminat talep etme hakki vermez. 6.6. Teslimatlar EXW (fabrika

teslim) Incoterms® 2020, Frankenweg 3, (7051 HV) Varsseveld, Hollanda adresinde yapilacaktir.
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6.7. Taraflar, genel hikim ve kosullarda belirtilenin aksine, mallarin tagima Ucreti 6denerek satilmasi konusunda
anlasirlarsa, mallar her zaman VBA tarafindan secilen bir tagima araci kullanilarak masraflari ve riski musteriye ait

olmak Uzere taginir. Secilen ulagim aracindaki gecikmeler VBA'yi farkli bir ulagim araci kullanmak zorunda birakmaz.

6.8. Nakliye belgesi veya makbuz Uzerinde herhangi bir yorum yapilmaksizin mallarin tasiyici tarafindan kabul
edilmesi, paketin iyi durumda oldugunun kanitidir.

Madde 7: Risk transferi
7.1. Satin alinan malin riski teslimat aninda miisteriye geger.

7.2. Madde 6.6'ya bakilmaksizin, musteri ve VBA, VBA'nin nakliyeyi ayarlamasi konusunda yazili olarak anlagabilir.

Bdyle bir durumda, depolama, yukleme, nakliye ve bosaltma riski mugsteriye aittir.

Madde 8: Fiyat ve fiyatlandirma
8.1. Tum fiyatlar KDV hari¢ Euro cinsinden ve EXW (fabrika teslim) teslimati baz alinarak belirtilmigtir.

8.2. Sozlesme akdedildikten sonra malzeme fiyatlari, ham maddeler, Ucretler, sigorta primleri, vergiler, ithalat
vergileri, doviz kurlari ve fiyati belirleyen diger faktorler artarsa ve s6zlesmenin ifasi henliz tamamlanmamissa, VBA

satin alma fiyatini buna gore artirma hakkina sahip olacaktir.

8.3. VBA hicbir zaman musteriyle yapilan dnceki anlagmalarda belirlenen fiyatlarla siparis kabul etmek zorunda

degildir.
8.4. Aksi acikga kararlastiriimadik¢a, mallarin fiyati mallarin montajiyla ilgili masraflari icermez.

8.5. Musteri Madde 8.2'de atifta bulunulan fiyat artigini, anaparanin veya kararlastirilan bir sonraki taksitin

6denmesiyle es zamanli olarak 6demekle yukimladdr.

Madde 9: ifanin imkansizhgi

9.1. VBA, sbzlesmenin akdedildigi tarihte 6ngoérilemeyen ve kendi kontroli disinda olan kosullar nedeniyle
yukimlalUklerini yerine getirmesinin gegici olarak engellenmesi halinde ytkumldllklerinin ifasini askiya alma hakkina

sahiptir.

9.2. VBA tarafindan ongorilemeyen ve VBA'nin kontroli disinda olan durumlar arasinda, digerlerinin yani sira,

VBA'nin tedarikgilerinin ve/veya taseronlarinin ydkimlilUklerini yerine getirmemesi veya zamaninda yerine
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getirmemesi, hava kosullari, depremler, yangin, araglarin kaybolmasi veya calinmasi, islenecek malzemelerin

kaybolmasi, ablukalar, grevler veya is durdurmalari ve ithalat ve ticaret kisitlamalari sayilabilir.

9.3. Gegici imkansizhidin alti aydan fazla sirmesi halinde VBA artik yukumluliklerinin ifasini askiya alma hakkina
sahip olmayacaktir. S6zlesme ancak bu sure gectikten sonra ve yalnizca yukumluluklerin yazil bir beyanla yerine
getiriimeyen kismi i¢in feshedilebilir. Bu durumda taraflar, fesih nedeniyle ugradiklari veya ugrayacaklari zararin

tazminine hak kazanmazlar.

Madde 10: Garanti

10.1. VBA musteriye, tedarik edilen malin montaj talimatlarina ve kullanim ve bakim talimatlarina uygun sekilde
normal kullanima tabi olarak, tedarik sirasinda ve Madde 10.2'de tanimlanan garanti siresi boyunca malzeme ve

uretim kusurlarindan muaf oldugunu garanti eder. VBA, VBA urlnlerinin gergek hizmet 6mriini asla garanti edemez.
10.2. Garanti slresi asagida belirtildigi gibidir:

a. Uriin, VBA'nIn "yollari bozuk olan dlkeler" listesinde yer alan bir tilke igin tasarlanmigsa: Bir yil. Yollar bozuk olan
bir tlke icin tedarik edilen bir trlnle, montajdan sonra 75.000 km veya daha fazla yol katedilirse, bu normal aginma
ve yipranma olarak sayilir ve garantiyi gecersiz kilar. "Yollari bozuk olan Ulkelerin" listesini VBA'nin web sitesinde

bulabilirsiniz: www.vbairsuspension.com.

b. Diger tim durumlarda: iki yil. Tedarik edilen Griinle montajdan 150.000 km veya daha fazla yol katedilirse, bu

durum normal agsinma ve yipranma olarak kabul edilir ve garantiyi gecersiz kilar.

10.3. Garanti siresi fatura tarihinden itibaren baglar. Tedarik edilen Urinin VBA ara¢ siciline kaydedilmesi
gerekiyorsa garanti slresi, tescil tarihinden itibaren baslar. Zorunlu olmasi halinde, kayit islemi sézlesmenin
imzalanmasindan sonra en geg alti ay iginde yapilmalidir; aksi takdirde garanti gegersiz olacaktir. Garanti suresi,

yedek parga temini veya garanti suresi iginde yapilan onarimlar nedeniyle uzatilamaz.

10.4. Musteri bir garanti talebinde bulunmak isterse, asagidaki kosullar kargilanmalidir, aksi takdirde garanti gegersiz

olur:

a) Bildirim Uzerine, eksiksiz doldurulmug bir garanti talep formu ("W3"), aracin kilometre/mil durumunun fotografi,

satin alma makbuzunun bir kopyasi ve arag ruhsati ibraz edilmeli;
b) kayit gerektiren Grtnler igin garanti kaydi zamaninda yapilmis olmali;
) dranun yetkili bir VBA is ortagindan satin alindidi ve monte edildigi belgelenmelidir.

10.5. Bunun disindaki kosullar, sinirlamalar ve istisnalar Ek A Garanti Sartlari ve Kosullarinda belirtilmistir.
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10.6. VBA tarafindan tedarik edilen ve garanti talebinde bulunulan Uriinde VBA'nin énceden bilgisi ve agik onayi

olmaksizin degisiklik yapilmasi halinde garanti her durumda gecersiz olur.

10.7. Tedarik sirasinda yeni olmayan urlnler veya VBA tarafindan belirtimeyen veya saglanmayan drlnler veya

malzemeler i¢in garanti verilmez.

10.8. Garanti, yalnizca tedarik edilen trlinde tespit edilen kusurlarin garanti siiresi iginde (icretsiz olarak giderilmesini
kapsar. Yedek arag, seyahat veya konaklama masraflari gibi ikincil masraflar geri 65denmez. VBA'nin goruistine gore,
mallar artik tamir edilemiyorsa ve/veya tamir masraflari mallarin degeriyle orantisizsa, VBA mallari degistirme
hakkina sahip olur. Arizal Urinler VBA tarafindan onarilamaz veya degistirilemezse, trtunler VBA'nin herhangi bir

tazminat 6deme yukumliligu olmaksizin satin alma fiyatinin iadesi karsiliginda geri alinir.

10.9 VBA'nin géristine gore, garanti kapsaminda yapilan bir talep mesru ise VBA, bu amagla VBA tarafindan
tanimlanan ve VBA'nin web sitesinde bulunabilecek bir tablo temelinde bir garanti dederlendirmesinin masraflarini
karsilayacaktir: www.vbairsuspension.com. VBA'nin gértsine goére, garanti kapsamindaki bir talep mesru degilse,

mdisteri garanti dederlendirmesi masraflarini VBA'ya geri ddemekle yukimli olacaktir.

10.10 Yukarida agiklanan garanti dogrudan VBA ile misteri arasinda gegerlidir. Misterinin GrlinG ticari faaliyetlerinin
bir parcasi olarak yeniden satmasi, kullanmasi veya monte etmesi halinde, ilgili garantiler sonraki son kullaniciya

devredilir. Bununla birlikte, garantiler yalnizca son kullanici adina misteri tarafindan talep edilebilir.

10.11. Yukarida agiklanan garanti, VBA'nin standart garanti politikasini ifade eder. Tedarik edilen Grin 6zel garanti

kosullarina sahipse, 6zel garanti kogullari standart garanti politikasinin yerini alir.

Madde 11: Sorumluluk

11.1. VBA'nin Madde 10'da belirtilen garanti kapsamindaki yukumlilikleri sakli kalmak kaydiyla, VBA, VBA ile
yapilan bir anlasma, VBA'nin bir hatasi, kusuru veya ihmali, VBA tarafindan tedarik edilen, onarilan veya islenen bir
uriin veya hizmetle baglantili olarak veya bunlardan kaynaklanan ya da herhangi bir (bagska) nedenle misteri veya
Uglincl bir tarafin ugradidi, adi ne olursa olsun, dogrudan veya dolayl, maddi veya manevi higbir hasardan sorumlu

degildir:

a) VBA bu konudaki zararlar igin sigortalidir ve sigorta sirketi tazminat talebini 6der; bu durumda, toplam sorumluluk

her zaman s6z konusu durumda sigorta policesi kapsaminda édenen miktarla sinirlidir;

b) musteri veya ilgili Gglincu taraf, zararin VBA'nin bir veya daha fazla yoneticisinin kasit veya agir ihmalinden

kaynaklandigini gosterebilir.

11.2. Madde 11.1'de agiklanan sorumluluk sinirlamasinin yasal olarak desteklenemeyeceginin tespit edilmesi

halinde, VBA tarafindan 6denecek tazminat - cezalar dahil - hicbir zaman miuisterinin tazminat talebinin ilgili oldugu
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siparis veya sOzlesme kapsaminda KDV hari¢ olmak Uzere VBA'ya 6dedidi veya borglu oldugu tutardan yiksek

olmayacaktir/olamaz.

Bununla birlikte her durumda, VBA'nin kar kaybi, Grtnlerin degerinin dismesi, is kesintisi veya tasarruf kaybi dahil
dolayli zararlardan asla sorumlu olmadidi kabul edilir.

11.3. VBA'nin bu madde hikumlerine bagvurma hakkina sahip oldugu tim durumlarda, dava edilen herhangi bir
calisan(lar) da, sanki bu madde hukumleri ilgili ¢alisan(lar) icin belirlenmis gibi, ayni sekilde bu huikimlere
basvurabilir.

11.4. Musteri ilk talepte, bu kosullar altinda sorumlulugun hari¢ tutuldugu herhangi bir eylemle ilgili olarak Ugtncu
taraflarin VBA'ya karsi tim taleplerinden VBA'y1 tamamen muaf tutacaktir.

11.5. Musteri, kosullara gore kendisinden makul olarak talep edilemedigi stirece, VBA'nin sorumlu oldugu bir eksikligi
karsilikl anlasmayla duzeltme veya bu eksiklikten kaynaklanan hasari makul bir siire iginde ve masraflari VBA'ya ait
olmak Uzere azaltma veya ortadan kaldirma firsatini VBA'ya tanimakla yukidmludar.

11.6. Musterinin tazminat hakki, s6zlesme kapsamindaki 6deme yukumliliklerini azaltmaz.

Madde 12: Sikayetler

12.1. Musteri, teslimat sirasinda veya hemen sonrasinda, teslim edilen mallarin sézlesmeye uygunlugunu kontrol
etmek, 6zellikle saglamlik, butlinlik ve eksiksizlik agisindan Urinleri incelemek ve VBA tarafindan génderilen ekteki
ambalaj listesine dayanarak tim parcalarin teslim edildiginden emin olmak zorundadir. Musteri, tespit edilen
kusurlari, eksiklikleri ve/veya ihmalleri derhal ve her hallkarda teslimattan sonraki 24 saat icinde VBA'ya yazili olarak

bildirmelidir; aksi takdirde bu konuda hi¢bir sorumluluk kabul edilmez.

12.2. Kusurlar ve/veya kalite farkliliklari, ilk denetim sirasinda mevcut olmadiklari ve tespit edilemedikleri icin daha
sonra ortaya ¢ikarsa, bu kusurlar ve/veya kalite farkliliklari, kusurlarin ortaya ¢cikmasindan hemen sonra ve her
hallkarda on is ginu icinde VBA'ya yazil olarak bildirilmelidir. Uygunsuzluktan kaynaklanan tim talepler, fatura

tarihinden itibaren bir yil sonra zaman asimina ugrar.

12.3. Herhangi bir sikayetin gonderilmesinden sonra, musteri sikayete konu olan mallari kullanamaz, karistiramaz
veya isleyemez. S6z konusu mallar bu amaca uygun bir yerde tutulmali ve saklanmalidir. VBA'ya istedigi zaman bu

yere erisim izni verilecektir.

12.4. Musteri, bu madde uyarinca sikayetini zamaninda bildirmemis ve/veya bu maddenin diger gerekliliklerine
uymamissa, musteri artik teslim edilen mallarin sézlesmeye uygun olmadigini iddia edemez.

12.5. SQikayet konusu olan mallar, VBA'nin ilk talebi Uzerine geri gdnderilmelidir. Aksi yazili olarak
kararlastirimadikga, mallar masraflari ve riski musteriye ait olmak izere iade edilir.
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12.6 Teslim edilen mallar veya yapilan igler veya sunulan hizmetlerle ilgili sikayetler, misterinin gegmis veya
gelecekteki mal veya hizmet teslimatlariyla ilgili yakamlultklerini etkilemez ve musteriye VBA'nin taleplerini ddememe

hakki vermez.

Madde 13: Miisterinin yiikiimliiliikleri

13.1. Musteri, VBA tarafindan musteriye tedarik edilen mallarin nihai misterilerinin glincel bir listesini saglayacaktir.
Listede en azindan su bilgiler yer almahdir: Musteri adi, adresi ve ikametgahi, her bir Griintin sasi numarasi ve Urinun
nihai musteriye teslim edildigi tarih dahil musterilere teslim edilen mallarin bir agiklamasi ve Griinin musteri tarafindan

hangi amagla satin alindigi belirtiimelidir.
13.2. Musteri, Madde 13.1'de belirtilen listeyi ilk talepte VBA'ya sunacaktir.

13.3. Geri cagirma aksiyonu durumunda mdsteri, VBA talimatlarini izleyerek tam is birligi yapacaktir. Bu baglamda

mdisteri tarafindan karsilanan tek maliyet, personel ve kaynaklarin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

13.4. Musterinin bu Madde kapsamindaki yukuimliliklerini yerine getirmemesi ve bu nedenle VBA'nin zarara

ugramasi halinde, VBA musteriden tazminat talep etme hakkina sahip olur.

Madde 14: Teslim alinmamis uriinler

14.1. Teslimat slresi sona erdikten sonra Urin teslim alinmazsa, musteri bagka bir bildirimde bulunmaksizin
temerrtide duger. Teslim alinmayan Urunler, masraflari ve riski misteriye ait olmak tUzere depolanir. Musteri, VBA'ya

satin alma fiyati arti faiz, (depolama) masraflari ve zararlari 6demekle yukiumludur.

14.2. Madde 14.1'de belirtilen durumlarda, VBA sdzlesmeyi tamamen veya kismen derhal gegerli olmak Uzere
feshetme ve mallan Gglincu taraflara satma hakkina sahip olacaktir. Satis gelirleri Madde 14.1'den kaynaklanan

alacaktan dasulur.

Madde 15: Fatura ve 6deme

15.1. VBA, lzerinde anlagmaya varilan isin her kismi teslimatindan veya kismi ifasindan sonra bir fatura sunma

hakkina sahiptir.

15.2. Musteri, aksi yazil olarak kararlastirimadikga, fatura edilen bedeli fatura tarihinden itibaren 30 gun icinde
herhangi bir kesinti, indirim veya mahsup olmaksizin édemekle yukimludar. Musteri erteleme talep etme hakkina
sahip degildir.
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15.3. Musteri, fatura tarihinden itibaren 7 giin iginde fatura tutariyla ilgili herhangi bir sikayetini VBA'ya yazili olarak

bildirmelidir; bu surenin bitiminden sonra musteri fatura tutarini kabul etmis sayilir.

15.4. Asagidaki durumlarda, 6deme talebinin tamami, baska bir talep veya temerriit bildirimi gerekmeksizin derhal

muaccel olur:

a. misterinin iflas etmesi veya alacaklilarindan korunmak i¢in basvuruda bulunmasi halinde;
b. mlsterinin mallari veya alacaklari Gzerine haciz konulmasi halinde;

c. musteri (sirket) feshedilir veya tasfiye edilirse;

d. misterinin, ister sdzlesmeye dayali ister yasal nitelikte olsun, bir veya daha fazla yUkimluliguni yerine

getirememesi durumunda.

15.5. Musteri, baska herhangi bir talep veya temerrit bildirimi gerekmeksizin, yalnizca 6édeme siresinin sona ermesi

nedeniyle temerriide dismus olacaktir. Bu nedenle 6deme vadesinin sonu, sabit bir vade tarihidir.

15.6. Odeme siiresinin asiimasi halinde, miisteri temerr(it tarihinden itibaren yasal oran tizerinden faiz dder. Bir yilin

sonunda, uUzerinden faiz hesaplanan tutar, o yila ait faiz tutari kadar artirilir.

15.7. Musteri, 6nceden yazil bildirimde bulunmaksizin, kararlastirilan 6deme sliresinin sona ermesinin hemen
ardindan mahkeme disi borg tahsilat masraflarini 6demekle yikimlidir. Bu masraflar asgari 200,00 € olmak
kaydiyla, 6denmemis anapara tutarinin en az %15'i kadar olacaktir. VBA'nin bir dnceki maddede belirtilen yluzde ve

miktari asan masraflarin kanitini sunmasi gerekir.

Madde 16: Guvenlik 6nlemleri

16.1. VBA, musterinin 6deme yukimlaligunidn yerine getiriimesi i¢cin herhangi bir zamanda 6n 6deme veya yeterli
teminat talep edebilir veya saglanan teminatin tamamlanmasini isteyebilir ve ancak s6z konusu 6deme alindiktan
veya sb6z konusu teminat saglandiktan veya tamamlandiktan sonra teslimati gerceklestirebilir veya teslimatlara

devam edebilir. Bu gecikmeden dolay1 VBA'nin ugradigi zararlardan musteri sorumludur.

16.2. Misteri, VBA'nin avans veya teminat talebini 14 giin i¢cinde karsilamazsa, VBA herhangi bir tazminat

yukimliligi olmaksizin s6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.

Madde 17: Milkiyeti muhafaza kaydi ve rehin hakki

17.1. Teslimattan sonra musteri asagidaki kosullar karsilamadik¢a VBA teslim edilen mallarin sahibi olarak kalir:
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a. isbu soOzlesme veya diger benzer sdzlesmeler kapsamindaki yukdmlaliklerini yerine getirmez veya

getiremeyecekse;

b. bu tir sbézlesmeler kapsaminda yapilan veya gelecekte yapilacak olan isler icin 6édeme yapmaz veya

yapamayacaksa;

c. s0z konusu sdzlesmelerin yerine getiriimemesinden kaynaklanan tazminat, ceza, faiz ve masraf gibi talepleri

karsilamazsa.

17.2. VBA teslim ettigi mallarin mulkiyetini elinde tuttugu strece, musteri bu mallari normal is akisi diginda rehin
veremez veya elden ¢ikaramaz. Musterinin UGgtinci taraflara veresiye mal satmasi halinde ve sattigi 6lglide, misteri

Uclincu tarafla yaptigi s6zlesmede milkiyetin muhafazasini sart kogsmalidir.

17.3. VBA milkiyeti muhafaza hakkini elde ettikien sonra, teslim edilen mallar otomatik olarak geri alma hakkina
sahip olur. Musteri, VBA'nin bu mallarin bulundugu yere girmesine izin verecektir. Geri almanin ardindan musteriye,
geri alinan mallarin o zamanki piyasa degeri tutarinda, ancak orijinal satin alma fiyatindan fazla olmayan bir alacak

senedi verilir. VBA, mallari geri alma masraflarini ve ortaya ¢ikan hasarlari mallar igin 6denen tutardan diisecektir.

17.4. Musterinin milkiyetin muhafazasina tabi mallarla ilgili olarak 6zen yukimlaliga vardir. Bu 6zen yukdmlalaga
kapsaminda, musteri mallari sigortalamali ve yangin riski dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere tim olagan

risklere kargi sigortali halde tutmalidir.

17.5. Teslim edilen mallar kanigtirildigi, dénustaraldigu veya degistirildigi icin VBA'nin milkiyeti muhafaza hakkini
kullanamamasi durumunda, musteri VBA'ya yeni olusturulan mallar Gzerinde bir rehin hakki vermekle yukimli

olacaktir.

Madde 18: Gizlilik

18.1. VBA veya musteri, s6zlesmenin ifasi sirasinda diger taraf¢ca saglanan kisisel verileri alir ve bu kisisel verileri
islerse, kisisel verileri uygun ve dikkatli bir sekilde isleyecek ve Genel Veri Koruma Ydnetmeligi'nden kaynaklanan

yasal gerekliliklere uyacaktir.

18.2. VBA veya musteri, Genel Veri Koruma Ydnetmeligi anlaminda bir isleyici olarak kabul edilirse, VBA ve misteri,

Genel Veri Koruma Ydnetmeligi hikimlerine uygun bir isleme s6zlesmesi yapmayi yazili olarak kabul eder.

18.3. VBA ve musteri, s6zlesmenin ifasi sirasinda islenen kisisel verilerle ilgili olarak denetim makamindan veya veri
sahibinden gelen herhangi bir talep ve/veya sikayeti bes (5) is glinu iginde birbirlerine bildirecektir. VBA ve musteri,
veri sahiplerinin veya denetim makaminin taleplerini karsilamak icin birbirleriyle is birligi yapacaktir.

18.4. Musteri, s6zlesmenin ifasi sirasinda VBA tarafindan ydratulen islemler baglaminda VBA'ya uygulanan her tarli
idari yaptirim, iyilestirici yaptirrm ve cezai yaptirima kargi VBA'yi tazmin eder.
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Madde 19: Tazminat taleplerinin gecerlilik siiresi

19.1. Bu genel hukim ve kosullarda aksi belirtimedikge, musterinin VBA'ya karsi bir siparis veya sdzlesmeden
kaynaklanan veya bunlarla baglantili tim talepleri - kayiplar ve/veya cezalar igin tazminat talepleri dahil - her
durumda, talep(ler) bu sire icinde yetkili mahkemeye sevk edilmedikge, talebin ilgili oldugu teslim edilen mallarin

veya gerceklestirilen hizmetlerin fatura edildigi giinden itibaren bir yil sonra sona erer.

Madde 20: Fesih

20.1. Musteri, VBA'nin herhangi bir kusuru olmaksizin sézlesmeyi feshetmek isterse ve VBA da bu talebi kabul
ederse, s6zlesme karsilikli riza ile feshedilir. Bu durumda VBA, mali kayip, kar kaybi ve maliyetler dahil ugradigi tim

zararlari tazmin etme hakkina sahiptir.

Madde 21: Lagvetme

21.1. VBA, tedarikgisiyle olan s6zlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi veya kendisi veya tedarikgisi tarafindan
baska herhangi bir nedenle ifa edilmemesi durumunda, VBA'nin siparigi karsilayabilmek igin dogru malzemelere,
ambalaja vb. sahip olmamasi sonucunda musteriyle olan s6zlegsmenin tamamini veya bir kismini feshetme hakkina
sahip olacaktir. Bu durumda, VBA yalnizca kendisi tarafindan tahsil edilen satin alma fiyatini, isbu s6zlesme
kapsaminda kendisine halihazirda teslim edilmis olan herhangi bir malin misteri tarafindan iade edilmesine karsilik

alacak olarak kaydetmekle veya tazmin etmekle yukimla olacaktir.

Madde 22: Son kullanici beyani

22.1. Musteri, (i) ambargolar ve diger yaptirimlar dahil tim Hollanda, AB ve BM ihracat kontrol dizenlemelerine ve
(ii) Hollanda, AB veya BM'nin ayni ulkelerle ilgili benzer dizenlemeleri yurirlige koydugu élglide, ambargolar ve
diger yaptirimlar dahil tim diger yabanci ihracat kontrol diizenlemelerine uyacagini beyan ve garanti eder. Musteri
VBA'dan satin aldigi Urtnleri, VBA musteriye 6nceden yazili onay vermedigi stirece, bu ulkelerdeki gergek kisilere

ve tuzel kisilere tedarik etmemeli veya bu Ulkelerde kullanmamalidir.

22.2. Madde 22.1 ve 22.3'Un ihlali durumunda musteri, VBA'nin faiz ve masraflarla birlikte tam tazminat talep etme
hakki sakli kalmak kaydiyla, her bir ihlal igin VBA'ya 100.000,00 € ceza ddemekle yiikimli olacaktir. Odenen veya
6denmesi gereken herhangi bir ceza, faiz ve masraflarla birlikte 6denmesi gereken herhangi bir tazminattan

disulmeyecektir. VBA ve musteri isbu belge ile Medeni Kanun'un 92. maddesinin (2) 6. fikrasi hiikiimlerinden acgikga
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feragat etmektedir. VBA ayrica, uygun oldugu durumlarda, musterinin simdi veya gelecekte ugrayacagi herhangi bir
zarardan sorumlu olmaksizin, VBA'nin yukarida belirtilen cezanin tamamini talep etme hakkina ve VBA'nin simdi
veya gelecekte ugrayacagi her turli zarara halel getirmeksizin sézlesmeyi derhal gecerli olmak Uzere feshetme

hakkina sahip olacaktir.

22.3. Musteri ayrica VBA adina, her ne sebeple olursa olsun VBA'dan satin aldigi mallari tedarik ettigi musterilerine

bu Madde 22'den kaynaklanan tim yukidmlulukleri uygulamayi taahht eder.

Madde 23: Gizlilik

23.1. Musteri, bu s6zlesmeyi veya bu sdzlesmenin imzalanmasi veya ifasi yoluyla haberdar oldugu ve gizli oldugunu
bildigi veya makul olarak varsayabilecegdi herhangi bir bilgiyi hicbir sekilde G¢lincu bir tarafa ifsa etmeyecektir. MUgsteri
bu gizlilik yakimlulagunu kendi personeline ve/veya uglncl taraflara da uygulayacaktir. Yukaridaki madde, ifsanin
bu sézlesmenin ifasi icin gerekli oldugu durumlarda veya musterinin yasal olarak ifsa etmesi gereken bilgiler s6z

konusu oldugunda gecerli degildir.

Madde 24: Degistirme ve yururlukte kalan hukiamler

24.1. Bu kosullarin herhangi bir hUkmunin gecersiz olmasi halinde diger hikimler yine de yurirlikte kalr. Ayrica,

bu tir gegersiz maddeler mimkin oldugunca ayni amaci tasiyan gegerli bir maddeyle degistirilecektir.

Anlasma her ne sebeple olursa olsun sona erdikten sonra, dogasi geregi yuruirlikte kalmasi gereken hikimler
yurirlikte kalacaktir.

Madde 25: Gecerli yasalar ve yetkili mahkemeler
25.1. VBA ile musteri arasindaki tim anlagmalar Hollanda yasalarina tabidir.

25.2. S6zlesmeden kaynaklanan veya s6zlesmeyle baglantili tim ihtilaflar minhasiran yetkili Hollanda mahkemesi
olan Zutphen'deki Rechtbank Gelderland tarafindan karara baglanacaktir, ancak VBA ihtilafi baska herhangi bir

yetkili mahkemeye havale etme hakkina da sahiptir.
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Ek A Garanti Sartlari ve Kosullari.

Asagidakiler garanti kapsami disindadir:
Genel istisnalar:

1. Kusurlar 1. Tabloda belirtilen sinirli kapsam sonrasinda ortaya ¢ikmistir. "Bilesen listesi"

2. VB-Airsuspension tarafindan rutin bakim hizmetlerinin sikligina ve gerekliliklerine uyulmamasindan veya
bu rutin bakim hizmetlerinin gerceklestirimemesinden kaynaklandigina karar verilen kusurlar.

3. Asagidakilerden kaynaklanan kusurlar:

- Dikkatsiz kullanim.

- Yanlis monta;.

- Kaza.

- Hasar.

- Aracin ve/veya siispansiyonunun asiri yik dahil uygunsuz kullanimi.

- Yanlis sekilde tamamlanan onarimlar veya rutin bakim servisleri.

- VB-Airsuspension ve/veya arag Ureticisi tarafindan belirtilen tolerans araliginin disinda kalan elektrik
akimi ve voltaj dalgalanmalari.

4. QOrijinal olmayan VB-Airsuspension pargalarinin veya VB-Airsuspension B.V. tarafindan onaylanmamig
aksesuarlarin kullanimindan kaynaklanan kusurlar.

5. VB-Airsuspension B.V.'nin acik yazili onayi olmadan gergeklestirilen herhangi bir degisiklik veya montaj.

6. Asagidakilere normal maruz kalma ve kullanim sonucu meydana gelecek bozulma, lekelenme veya
korozyon:

- Kaplamal pargalar.
- Boya kaplamalari.
- Kauguk veya plastik bilesenler.

7. Uretim veya malzeme kusurlarinin dogrudan bir sonucu olmayan veya aracin ve/veya siispansiyonunun
kalitesini veya iglevini etkiledigi kabul edilmeyen iddia edilen kusurlar.

Bunlara 6rnek olarak asagidakiler verilebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

- Aracin ve/veya suspansiyonunun 6zelliklerini yansittigi distuintlen duguk genlikli veya frekansl agiri
sesler, tikirtilar veya titregsimler.

- Bu suvilarin seviyesinde kayda deger bir azalmaya neden olmayan, contalardan veya kecelerden
yaglarin veya sivilarin hafifce sizmasi/ buharlagmasi.

- Tas carpmasi, ¢akil veya diger tim darbelerden kaynaklanan korozyon veya diger dis hasarlar.

8. "ikincil / tali" olan ve izerinde herhangi bir islem veya diizeltme yapilmamis olan herhangi bir birincil hasar
veya kusurun dogrudan sonucu olan hasarlar.

9. "Normal aginma ve yipranma" sonucu olusan kusurlar. "Normal agsinma ve yipranma", kullanim sonucunda
meydana gelen ve malzemede veya Uretim yapisinda herhangi bir kusurun goérilmedidi anlamina gelir.
Sinirli garantisi olan parcalar "Cizelge 1: Bilesen listesi" tablosunda ayrintili olarak belirtilen sinirli garantisi
olan parcalar normalde rutin bakim hizmeti stirecinde degistirilen veya onarilan veya VB-Airsuspension
tarafindan degerlendirilen bu tir bilesenlerin normal kullanim émriiniin sona erdigi sarf malzemesi / servis
ve asinma ve yipranma kalemlerini gosterir.

10. Garanti kapsamindaki kusurun ilk hasar belirtisinde gideriimemesi nedeniyle olusan yliksek onarim
masraflari.

Bir garanti talebi dogrudan yazili olarak sunulmali, ancak kusurun fark edilmesinden sonra en ge¢ 30 gin i¢inde
yapilmaldir.

www.vbairsuspension.com




VB-AIRSUSPENSION B.V.'NIN GENEL HUKUM VE KOSULLARI SURUM 1-11-2020

Ticaret OdasI numarasi: 09151791

KDV No.: NL 814709953 BO1

Adres: Frankenweg 3 7051 HV Varsseveld

E-posta: info@vbairsuspension.com

Telefon: +31 (0)315-241 075

Hafta ici her giin 08.00 - 17.00 saatleri arasinda ulasilabilir.

Cizelge 1: Bilesen listesi

—

airsuspension

e

Bilesen Garanti kapsami \
Havali yaylar 24 ay / 100.000 km

Amortisér yataklari ve contalar 24 ay / 100.000 km

Kompresorler 24 ay / 300 saat

Hava valfleri (blok) 24 ay / 100.000 km

Filtreler 1servise kadar planli bakim

(stabilizatér) burglar

12 ay / 50.000 km

Amortisorler

24 ay / 100.000 km

Kiresel mafsallar

12 ay / 50.000 km

"Yollari bozuk olan ulkeler" i¢in sinirli garanti kapsami agagidaki durumlar i¢in gecerlidir:

Bilesen Garanti kapsami |
Havali yaylar 12 ay / 50.000 km

Amortisér yataklari ve contalar 12 ay / 50.000 km

Kompresorler 12 ay / 150 saat

Hava valfleri (blok) 12 ay / 50.000 km

Filtreler Lservise kadar planli bakim

Lastik burclar

12 ay / 50.000 km

Amortisorler

12 ay / 50.000 km

Kiresel mafsallar

12 ay / 50.000 km

www.vbairsuspension.com



